
pour la promotion des valeurs de la République française

et la prévention de la radicalisation

Plan d’actions

Ensemble
solidaires

et 
acteurs !



A travers la mise en œuvre des politiques publiques et leur déclinaison locale, la Caf du Pas-de-Calais 
poursuit son engagement aux côtés des familles afin de les aider à faire face aux différents évènements 
susceptibles de les fragiliser au cours de leur vie. Elle s’attache donc à créer les conditions les plus favo-

rables à l’exercice de la parentalité, de la citoyenneté, à l’insertion sociale et à l’autonomie sous toutes ses 
formes. Pour ce faire, la Caf du Pas-de-Calais inscrit son action dans le strict respect des valeurs républicaines : 
laïcité, neutralité, universalité des actions engagées aux côtés des familles et du soutien accordé aux porteurs de 
projets sur le département.

La Caf du Pas-de-Calais doit promouvoir le vivre ensemble et mobiliser son réseau pour faire vivre les valeurs 
de la République. En s’assurant de la neutralité de notre service public et de l’égalité des allocataires, en restant 
vigilante sur l’application de la laïcité au sein des structures financées, en promouvant le bon usage des techno-
logies et l’inclusion numérique, en renforçant les actions de soutien à la parentalité, en garantissant l’accès aux 
droits sociaux, en protégeant les plus fragiles... 
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La faible mobilité des habitants, la prégnance du réseau familial, les indicateurs sociaux économiques (taux de 
chômage, taux de familles monoparentales, …) sont autant de facteurs que les professionnels de l’Action sociale 
prennent en considération pour adapter leur offre de service. Le sentiment d’exclusion peut faire naître des par-
cours de radicalisation ou de marginalisation. La Caf du Pas-de-Calais agit donc sur le terrain de la prévention 
grâce à la relation de proximité qu’elle développe au moyen de son implantation géographique : 
• 2 sites (Arras et Calais),
• 9 antennes de développement social (Calais, Boulogne-sur-Mer, Etaples, Saint-Pol-sur-Ternoise, 
Saint-Omer, Béthune, Lens, Carvin et Arras)
• 1 centre social (Etaples)
Un territoire étendu sur lequel intervient une centaine de professionnels au service des familles et des parte-
naires.

Notre conviction : agir ensemble
Notre objectif : renforcer la cohésion sociale et économique du département mais aussi favoriser l’ouverture 
sous toutes ses formes. La Caf du Pas-de-Calais veille bien-sûr à inscrire ses interventions en prônant la parti-
cipation de tous, la solidarité et l’égalité de traitement. 

Le plan d’actions détaillé dans les pages suivantes illustre les actions menées et à développer par la Caf du Pas-
de-Calais en matière de promotion des valeurs de la République et de prévention de la radicalisation.
Au-delà de ce plan d’actions, les différents secteurs de l’organisme (Prestations familiales, services de vérifica-
tion, Gestion des ressources humaines, Administration générale,…) viendront compléter cette mobilisation de la 
Caf du Pas-de-Calais au fil de l’eau sur les champs de la détection ou de la communication.
Enfin, ce travail sera mené en étroite collaboration avec le Directeur de Cabinet de la Préfète.

Notre force : la proximité 
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Communiquer autour des 

valeurs républicaines et

promouvoir les dispositifs 

existants

Communiquer L’éducation
numérique

Renforcer les actions en 

lien avec l’éducation 

numérique auprès des 

jeunes et acteurs locaux

axes

 1 plan
d’actions

1 2
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L’éducation
numérique

La jeunesse La parentalité Les familles et les partenaires

Renforcer les actions en 

lien avec l’éducation 

numérique auprès des 

jeunes et acteurs locaux

Accompagner les parents

et soutenir les espaces

d’entraide et d’échanges

Mobiliser les adolescents à 

travers des projets

collectifs et citoyens

Sensibiliser les

partenaires du territoire

et offrir aux familles

un accompagnement

personnalisé

3 4 5

4 5
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Une communication large autour 
des valeurs de la République
française

La Caf du Pas-de-Calais a un rôle à jouer indéniable dans la promotion des 
valeurs républicaines, la laïcité, la citoyenneté et la culture de l’engagement, la 
lutte contre les inégalités et la valorisation de la mixité sociale. La Caf dispose 
pour cela de nombreuses ressources pour accompagner le quotidien des fa-
milles et communiquer auprès d’elles. Cette force d’intervention doit être mise 
à profit sur le terrain, à chaque instant auprès des familles fragilisées. Notre 
communication doit dès que possible faire la promotion des différents disposi-
tifs existants pour la prévention de la radicalisation et l’écoute des familles, tel 
que le Numéro vert (le 0 800 005 696), permettant de signaler une situation in-
quiétante qui paraît menacer un membre de la famille ou un proche mais aussi 
d’obtenir des renseignements et des conseils avisés sur la conduite à tenir.

Sites internet, magazine Vies de 
famille, newsletter partenaires... 
autant d’outils qui permettront de 
communiquer largement autour de 
cette thématique afin de sensibiliser 
les parents et les partenaires.

Viviane Thomas, responsable départementale
 de l’Action sociale / Caf du Pas-de-Calais



Nos objectifs Nos actions
Promouvoir les outils dédiés (notamment 
ceux en ligne sur le site internet www.mon-
enfant.fr)

1) Communiquer via la lettre d’information aux partenaires pour 
les inviter à visiter les sites dédiés
2) Valoriser ces outils sur le site www.parents62.org 

Participer aux formations organisées par la 
Cnaf et le Cipd

1) Participation des Conseillers thématiques départementaux 
(enfance, jeunesse, parentalité, travail social) et des travailleurs 
sociaux (à définir).
2) Formation déjà réalisée pour le conseiller thématique anima-
tion locale

Communiquer sur les dispositifs mis en 
œuvre par les pouvoirs publics, notamment 
le numéro vert 0 800 005 696 auprès des 
familles

1) Faire connaître les dispositifs existants via le magazine «Vies 
de famille» à destination des allocataires 
2) Promouvoir le numéro vert sur le site internet de la Caf du 
Pas-de-Calais, www.pas-de-calais.caf.fr
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Renforcer les actions en lien avec 
l’éducation numérique

Le numérique occupe une place importante dans la vie des familles. Connaître 
les opportunités et les dangers du numérique devient indispensable pour être 

mieux armé et protégé sur la toile. La Caf du Pas-de-Calais souhaite porter sur le 
territoire les actions autour du numérique en s’appuyant sur un réseau de parte-
naires proches des familles : les centres sociaux, le réseau parentalité, les clubs 
de prévention... La place des écrans dans les familles, l’attention à observer dans 
l’usage des réseaux sociaux, la préservation des données personnelles et de la vie 
privée sur internet... La Caf du Pas-de-Calais souhaite promouvoir une culture du 
numérique bienveillante : ne pas craindre internet et savoir s’en servir comme un 
levier tout en protégeant ses données personnelles.

Grâce au déploiement du dispositif 
«les promeneurs du net», nous serons 
en mesure de prospecter sur le web, 
là où se retrouvent les jeunes pour 
échanger, afin de promouvoir une 
culture numérique bienveillante. 

Benoît Herbin, responsable de l’ADS de St-Pol-
sur-Ternoise / Caf du Pas-de-Calais



Nos objectifs Nos actions
Promouvoir les actions de sensibilisation 
sur Internet et les réseaux sociaux

1) Rencontrer les clubs de prévention et mener une réflexion sur 
la promotion d’actions de sensibilisation

2) Organiser une journée avec les centres sociaux du départe-
ment en lien avec la Fédération des centres sociaux pour échan-
ger autour de la Lettre de Réseau, la charte de la Laïcité et faire 
un état des lieux de ce qui est mené

3) Proposer dans le plan d’actions de la Charte de qualité des Ac-
cueils Collectifs de Mineurs (ACM) des actions de sensibilisation 

4) Maintenir l’accompagnement pour les appels à projet Reaap1 
et Clas2  des actions autour du numérique ; intégrer dans le guide 
méthodologique Reaap un alinéa sur les actions spécifiques au-
tour du numérique (place de l’écran dans les familles)

5) Sensibiliser les professionnels du champ de la parentalité 
dans le cadre d’une quinzaine de la parentalité organisée par le 
Reaap et la Caf du Pas-de-Calais : journée prévue en novembre 
2016 avec un intervenant 

Diffuser le kit de déploiement « Les prome-
neurs du net »

1) Définir les partenaires à mobiliser, puis assurer l’information 
et la promotion de la démarche auprès des partenaires identi-
fiés.
2) Mettre en œuvre la démarche au sein du centre social en ges-
tion directe.

Promouvoir une culture numérique (forma-
tions, outils d’animation…)

Mener une réflexion avec la DDCS, la DRJCS et les organismes 
de formation pour intégrer des modules sur les usages d’inter-
net (BAFA, BAFD, formations continues)
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1Reaap : Réseau d’écoute, d’appui et d’accompagnement aux parents
2Clas :  Contrat local d’accompagnement à la scolarité
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Déployer une politique
jeunesse ambitieuse

La Caf du Pas-de-Calais souhaite amplifier ses actions en direction des jeunes 
en intégrant la dimension républicaine dans les appels à projet et en privilégiant 

les dispositifs où les jeunes sont eux-mêmes mobilisés en tant qu’acteurs et por-
teurs de projet. Mais cela ne saurait se faire uniquement « entre les murs », c’est 
pourquoi, la mise en place de partenariats avec tous les lieux fréquentés par des 
jeunes doit permettre de favoriser leur ouverture. L’objectif est avant tout d’ame-
ner les adolescents à développer leur citoyenneté et leur autonomie par des pra-
tiques artistiques, culturelles et sportives diverses, mais aussi à leur faire prendre 
conscience de la richesse de leur environnement proche.

La jeunesse doit pouvoir se prendre 
en main, être autonome et s’inscrire 
dans nos projets de société ! La Caf 
veille à accompagner cette politique 
d’émancipation pour mieux lutter 
contre la peur et l’exclusion .

Sandrine Criquelion, conseillère thématique 
Enfance & jeunesse / Caf du Pas-de-Calais



Nos objectifs Nos actions
Structurer l’offre sur les territoires dans 
une dynamique partenariale

1) Articuler les thématiques à l’interne afin d’utiliser les diffé-
rents partenariats de chaque conseiller thématique 
2) Repérer les dynamiques mises en place par les Antennes de 
développement social

Mobiliser les adolescents dans des projets 
collectifs et citoyens

1) Inscrire les actions de promotion de la laïcité et de prévention 
de la radicalisation dans les axes prioritaires de l’appel à projet 
Fonds Publics et Territoires (FPT)
2) Accompagner les politiques Jeunesse des centres sociaux : 
définir les modalités de cet accompagnement
3) Réfléchir au déploiement des Coopératives Jeunesses de Ser-
vices (CJS) : participer au COPIL régional et aux comités locaux
4) Sensibiliser les institutions partenaires sur la nécessaire 
complémentarité des dispositifs (tel que le pacte jeunesse du 
Conseil départemental ou l’axe jeunesse des Contrats ville)

Promouvoir des outils attractifs pour favo-
riser l’ouverture culturelle

1) Inscrire cette thématique spécifique dans le cahier des 
charges du marché «colonies de vacances» pour les séjours ado 
(à partir de 14 ans)
2) Sensibiliser à cette thématique lors des négociations pour le 
développement des séjours enfants (contrats colonies parte-
naires, lors des renouvellements ou des avenants)
3) Se rapprocher de l’AAE, pour réfléchir à une complémentarité 
d’actions pour la promotion de nouveaux outils tels que le Street 
art, la danse urbaine…

Intégrer cette politique au sein du Schéma 
Départemental des Services aux Familles

Construire l’axe jeunesse dans le Schéma Départemental des 
Services aux Familles
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Un soutien à la parentalité fort

Premiers éducateurs de leurs enfants, les parents sont en première ligne face aux 
phénomènes de radicalisation. Parfois isolés, parfois démunis, ils en souffrent 

et ont besoin d’être entourés pour faire face. La Caf du Pas-de-Calais souhaite les 
accompagner en s’appuyant sur leurs potentialités. En favorisant les conditions de 
dialogue et d’écoute à travers des espaces de parole et d’entraide, la Caf souhaite 
conforter et accompagner les parents dans leur rôle. L’une de nos missions est 
d’animer le réseau d’écoute, d’appui et d’accompagnement des parents (Reaap) 
mais aussi faire connaître les actions de soutien à la parentalité qui apportent une 
aide précieuse aux familles et leur permettent parfois de rompre avec l’isolement.

 La réalisation éducative, scolaire et 
professionnelle... c’est le gage d’une 
meilleure inclusion dans notre so-
ciété. Nous voulons associer les pa-
rents à la réussite éducative de leur 
enfant et les impliquer !

Florence Legry, conseillère thématique Parenta-
lité / Caf du Pas-de-Calais



Nos objectifs Nos actions
Favoriser les liens de solidarité locaux et 
l’inclusion sociale en soutenant des es-
paces d’entraide et d’échanges pour les 
familles

1) Poursuivre  l’accompagnement technique et/ou financier des 
actions de type «Café des parents» ou groupes d’échanges
2) Développer les actions en faveur des familles accompagnées 
dans le cadre de l’offre de service Travail social, porter la ques-
tion des valeurs de la République dans ces actions, orienter et 
accompagner les familles connues et suivies vers les dispositifs 
existants (Lieux d’Accueil Enfants/Parents)
3) Accompagner les équipements offrant des services «paren-
talité» aux familles (médiation familiale, thérapie familiale, es-
paces rencontres…)

Soutenir les réseaux locaux de solidarité 
destinés aux mono parents

Maintien de l’existant à savoir en faveur de tous les parents 
mono ou bi

Participer aux actions de prévention de l’il-
lettrisme

Développer le partenariat avec les acteurs oeuvrant pour la pré-
vention de l’illétrisme (comme l’AFP2i)

Encourager les dispositifs qui associent les 
parents aux démarches éducatives

Maintien de l’existant (Contrat local d’accompagnement à la sco-
larité, PRE…)

13



14

S’appuyer sur le réseau partenarial 
et offrir un accompagnement
personnalisé aux familles

Parce que la cohésion sociale et la citoyenneté sont « l’affaire de tous », la Caf 
du Pas-de-Calais associe ses partenaires dans la lutte contre le phénomène 

de radicalisation. Crèches, Centres de loisirs, Collectivités, Réseau parentalité… 
Chacun de par sa connaissance du territoire et son investissement auprès des fa-
milles, dans leur sensibilisation et dans leur orientation la plus adaptée. 
L’ensemble des professionnels de la Caf dont les travailleurs sociaux seront sen-
sibilisés à la problématique de la radicalisation, l’objectif étant de leur donner les 
moyens de repérer et d’accompagner les familles en difficulté. En veille perma-
nente, la Caf du Pas-de-Calais et ses partenaires souhaitent combiner leurs forces 
pour combattre l’endoctrinement et la propagande. 

Dans les écoles ou les quartiers, 
chaque structure peut avoir un rôle 
à jouer dans la prévention de la 
radicalisation . Nous travaillons ac-
tivement à mobiliser tous nos par-
tenaires.

Valérie Vérhée, conseillère thématique Anima-
tion de la vie sociale / Caf du Pas-de-Calais



Nos objectifs Nos actions
Repérer sur le territoire les partenaires 
locaux potentiellement mobilisables sur le 
sujet

1) Travailler avec les réseaux parentalité autour de l’opération 
«la place de l’écran dans les familles»
2) S’appuyer sur le réseau des cordonnateurs parentalité, créé 
dans le cadre du Schéma des services aux familles sur 9 terri-
toires : 
- Les centres sociaux, la Fédération des Centres sociaux, les EVS
- La maison des ados, les CAJ, les PIJ, les clubs de prévention, 
les PAEJ
- Les collectivités (PRE, CLAS, Contrats villes)
- L’Education nationale, le Conseil Départemental, la DDCS, les 
Fédérations d’Education Populaire et de Jeunesse
- Les établissements d’accueil du jeune enfant

Recenser les actions et projets visant à ren-
forcer la citoyenneté et la cohésion sociale

Identifier les actions, projets et dispositifs sur le territoire

Participer à la cellule de veille départe-
mentale

Intégrer la charte de la Laïcité  à toute nou-
velle contractualisation avec des équipe-
ments ou structures

Annexer la charte de Laïcité à chaque envoi de convention

Vérifier la mise en œuvre de ces principes 
par le contrôle des équipements et des ser-
vices

Définir les points de contrôle relevant de ce dispositif

Diffuser l’information sur les dispositifs et 
acteurs de référence auprès des person-
nels en contact avec le public et des parte-
naires de la Caf 

1) Former  les travailleurs sociaux sur le phénomène afin de les 
aider à la compréhension, à la détection et à l’orientation 
2) Etablir une note de procédure sur le contexte et diffuser le ré-
férentiel et les ressources existantes pour apporter une réponse
3) Recenser et diffuser les outils pouvant être utilisés sur l’édu-
cation au numérique lors des actions collectives

Echanger autour du référentiel partagé 
avec les partenaires
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Caf du Pas-de-Calais
Rue de Beauffort

62015 ARRAS Cedex
Tél. 0810.25.62.30
pas-de-calais.caf.fr
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